
Как пользоваться мобильным приложением 
ЖКХ: Личный кабинет 

Как скачать приложение 

Приложение «ЖКХ: Личный кабинет» доступно для скачивания в Google Play или AppStore. 

 
 Если ваша Управляющая организация предоставила памятки, на них есть штрихкоды. 

Если их отсканировать, сразу откроется окно для скачивания приложения: 

 

 

 Приложение можно найти в магазине вручную, достаточно ввести в поиске «ЖКХ Личный 
кабинет»: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.vdgb_soft.zhkh
https://itunes.apple.com/ru/app/zkh-licnyj-kabinet/id1078559449?mt=8
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9ed/qr_kod_dlya_skachivaniya.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/dee/qr_kod_v_listovke.png


           

Затем скачиваем приложение, нажав на соответствующую кнопку: 

       

 
 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/57a/poisk_1.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/389/zagruzit.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/99a/ustanovit.png


Как зайти в свой личный кабинет 

Запускаем скачанное приложение. При первом запуске открывается помощник начала работы, в 
котором описываются основные возможности приложения: 

   

 

На последнем шаге нужно установить флаг согласия с обработкой персональных данных и 
выбрать аккаунт для работы с приложением (только для Android): 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/ecd/zhkkh_lichnyj_kabinet.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/f6f/nachisleniya_raschety_pokazaniya.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/b9f/vse_chto_nuzhno.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/5ff/nachat_polzovatsya.png


 

Далее предлагается защитить приложение, установив пароль. Делать это необязательно: 

 

Нажимаем на кнопку в левом верхнем углу, а затем на «Добавить л/с»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/aec/politika_konfidencialnosti.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/df1/kod_parol.png


  

В открывшемся окне нужно ввести код доступа, полученный от Управляющей организации. 

 

Доступ может быть выдан в виде отдельной памятки: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/e8d/knopka_nastroek.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/582/dobavit_ls.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/6a7/kod_dostupa_vojti.png


 

 

Для получения кода доступа обратитесь в свою Управляющую организацию. Вводим 
полученный код и нажимаем на кнопку «Войти»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9f1/dostup_v_pamyatke.png


 

В результате в приложение будет добавлен ваш лицевой счет: 

 

Примечание: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/82f/knopka_vojti.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/0f9/ls_v_prilozhenii.jpg


Если у вас несколько лицевых счетов, их все можно добавить в приложение. Для этого 

сворачиваем лицевой счет в меню, нажав на кнопку , и добавляем второй лицевой счет: 

  

 
 
 

Как пользоваться приложением 

В мобильном приложении «ЖКХ: Личный кабинет» есть различные разделы, в которых можно 
просмотреть свои начисления, оплатить услуги и т.д 

 
 
 

Как посмотреть квитанцию на оплату и суммы начислений 

Чтобы просмотреть историю начислений перейдем в раздел «Начисления»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/703/knopka.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/8b8/dobavit_2_ls.jpg


 

Здесь помесячно отображаются суммы начислений, оплат, задолженности на начало и конец 
месяца отдельно по основным услугам и услугам капитального ремонта: 

  

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/b7b/nachisleniya.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/385/osnovnaya_kvitanciya.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/cb2/kapremont.png


Чтобы посмотреть суммы начислений в разрезе услуг нажмем на ссылку «Квитанция» или 
перейдем в соответствующий раздел: 

  

Здесь выводится расшифровка начислений и оплат по услугам: 

  

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/2a6/ssylka_kvitanciya.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/20e/razdel_kvitanciya.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/acb/rasshifrovka_1.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/787/rasshifrovka_2.png


Квитанция доступна в виде указанной таблицы, скачать ее из приложения нельзя. 

 
Примечание: 

Если вы обнаружили какие-то расхождения в суммах начислений или оплат, обратитесь в свою 
Управляющую организацию. 

 
 
 

Как произвести оплату 

В мобильном приложении можно оплатить начисления. Для этого перейдем в раздел «Оплата 

услуг» или нажмем на кнопку  в разделе «Квитанции»: 

  

Указываем сумму платежа и нажимаем на кнопку «Оплатить», а затем вводим данные 
банковской карты для оплаты: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/380/oplata_uslug.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/afb/oplatit_bankovskoj_kartoj.png


  

 
 
 

Как передать показания счетчиков 

Чтобы передать показания счетчиков перейдем в раздел «Счетчики»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/f3f/oplatit.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/f20/dannye_karty.png


 

Выбираем нужный счетчик и вводим текущие показания счетчика, нажимаем на кнопку 
«Отправить»: 

  

Можно также посмотреть историю переданных показаний: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/920/razdel_schetchiki.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/fdc/schetchiki.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/187/tekushchie_pokazaniya.png


  

 
 
 

Как оставить заявку на обслуживание 

В разделе «Оставить заявку» можно отправить сообщение Управляющей организации, 
например, заявку на ремонт или сообщение об аварии: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/069/ikonka_istorii.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9c3/istoriya_pokazanij_schetchikov.png


  

Вводим имя, контактный телефон, выбираем Тему обращения и само сообщение. 
Устанавливаем флаг согласия на обработку персональных данных и нажимаем на кнопку 
«Отправить». Также можно сделать фотографию или добавить любые документы и файлы: 

  

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/176/ostavit_zayavku.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/c90/sozdat_zayavku.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/237/novaya_zayavka.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/22f/dobavit_fajly.png


 
 
 

Как отправить заявку на проезд автомобиля через КПП 

В приложении можно оставить заявку на проезд через Контрольно-пропускной пункт для гостя, 
такси или служебного авто (полиция, скорая помощь и т.п). Для этого перейдем в раздел «Мои 
пропуска»: 

   

Заполняем дату и время предполагаемого заезда, описание автомобиля и контакты для связи и 
нажимаем на кнопку «Отправить»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/71e/moi_propuska.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9fd/dobavit_zayavku_na_propusk.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9fd/novaya_zayavka_na_propusk.png


 

 
 
 

Как посмотреть новости сферы ЖКХ и нормативные документы 

Прямо в приложении можно просмотреть нормативные документы в сфере ЖКХ и прочитать 
новости. Сделать это можно в разделах «Законодательство» и «Новости ЖКХ»: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/8bb/otpravit.png


   

 

 
 
 

Как связаться с Управляющей организацией из приложения 

В разделе «Контакты» выводятся все основные контакты вашей Управляющей организации: 

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/e64/zakonodatelstvo.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9a9/poisk_po_zakonodatelstvu.png
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/653/novosti_zhkkh.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/c32/spisok_novostej_zhkkh.png


  

https://vgkh.ru/upload/medialibrary/9c4/kontakty.jpg
https://vgkh.ru/upload/medialibrary/af2/kontakty_upravlyayushchej_organizacii.png

